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RENDICONTO SULL'ATTIVITA DI GESTIONE DEI RECLAMI

Riepilogo sintetico dei reclami ricevuti negli anni 2014 e 2013 aggregati per categorie omogenee

Conformemente a quanto previsto dalla Sezione X1 delle “Disposizioni sulla trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e finanziari”,
viene pubblicato annualmente sul sito internet dell’intermediario il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami

MACRO AREA DESCRIZIONE DEL RECLAMO 2014 2013

INCOMPLETEZZA DEL CONTRATTO RECLAMI PER MANCANZA DI REQUISITI DI CUI EX ART. 124 TUB 0] 0]
CONDIZIONI CONTRATTUAL I ED ECONOMICHE ELEJCIII&P(\)I\/'LITEIIA(_ZF?_II\IDUCIBILI ALLE CONDIZIONI GENERALI RIPORTATE 0 0
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI gsgl\_/?gﬂ_rllzlEESEIETNITAR:I:I:¢2PLICAZIONE DELLE CONDIZIONI 0 0
V121 DI CONSENSO EE)CBLQMCI;EZE:_QLLvésl\?-ri;i-l\-f-ﬁ':lé CHE POSSONO RENDERE NULLA 0 0
ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI E ASPETTI RECLAMI PER ERRORI O OMISSIONI NELL’EFFETTUAZIONE DELLE 0 0
ORGANIZZATIVI OPERAZIONI RICHIESTE DALLA CLIENTELA

TRASPARENZA DOCUMENTAZIONE ANCHE PRE CONTRATTUALE 0 0
MERITO CREDITIZIO RECLAMI RELATIVI ALLA VALUTAZIONE FATTA IN SEDE DI DELIBERA 0] 0]
SISTEMI INFORMAZIONI CREDITIZIE RICHIESTE DI CANCELLAZIONE DA BANCHE DATI 0] 0]
RECUPERO CREDITI EggblﬁhéléingﬁOEhgigRR;fMENTI NON CONFORMI DA PARTE DEI 0 0
PRIVACY RECLAMI IN MATERIA DI TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI (0] (0]
SERVIZI ASSICURATIVI RECLAMI IN MATERIA DI ASSICURAZIONI 0] 0]
CENTRALE ALLARMI INTERBANCARIA II?NE_CI_JIE_QE/IAI\I\IIEAI\Q/;AZERIA D1 CANCELLAZIONE DA CENTRALE ALLARMI 0 0
ARCHIVI INTERNI RECLAMI IN MATERIA DI CANCELLAZIONE DA ARCHIVI INTERNI (0] (0]
APPLICAZIONE DELLE CONDIZIONI CONTRATTUALI gsgl\_ﬁ\gl_rlElEEII_?EETNITARI'_AEliﬁ(I;PLICAZIONE DELLE CONDIZIONI 0] 0]
CONDIZIONI CONTRATTUAL I ED ECONOMICHE SLEJ(IIIE:P(\)I\/'LITEIIAC_ZF(?I_II\IDUCIBILI ALLE CONDIZIONI GENERALI RIPORTATE 0 0
ESECUZIONE DELLE OPERAZIONI ED ASPETTI RECLAMI PER ERRORI O OMISSIONI NELL’EFFETTUAZIONE DELLE 0 0
ORGANIZZATIVI OPERAZIONI RICHIESTE DALLA CLIENTELA

TOTALE 0) 0)




